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Quanti dispositivi posso associare alla mia utenza MITO?
Puoi associare alla tua utenza MITO un massimo di 5 dispositivi.  
Se hai raggiunto il numero massimo di dispositivi associati, per continuare accedi a 
MITO da browser web ed elimina uno dei precedenti.

Voglio bloccare il mio utente, come posso fare?
Per procedere con il blocco recati nella tua filiale più vicina o chiama la tua Banca. 

Su quale numero di telefono riceverò l’sms? Posso indicare un 
nuovo numero al momento della richiesta di invio dell’sms?
Riceverai il codice OTP via sms sul numero di cellulare primario associato alla tua 
utenza. Non è quindi possibile inserire un numero diverso per la ricezione del 
messaggio. Se non disponi più di tale numero chiama il Numero Verde Assistenza 
Clienti 800.519.155 (+39 0571 020800 da estero) disponibile dal lunedì al vener-
dì 7:30-22:30 e il sabato dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 16:00 alle 20:00.

Il mio dispositivo ha le notifiche push disabilitate. Che cosa posso 
fare?
Se il tuo dispositivo non può ricevere notifiche push, alla scadenza della notifica 
potrai scegliere di ricevere un sms contenente il codice OTP da inserire per la 
verifica. Ti consigliamo di rimuovere l’associazione con il dispositivo, in modo da 
ricevere automaticamente l’sms con il codice OTP. Il dispositivo senza possibilità di 
ricevere notifiche non è utile per poter completare le operazioni su MITO.

Ho ricevuto la notifica push, ma non ho confermato nei tempi consen-
titi. Cosa posso fare?
Se non confermi la notifica push durante il suo periodo di validità, l’autenticazione 












