











Accessi successivi

Avvia I'applicazione.
Se hai attivato il riconoscimento biometrico
Inserisci il “Codice Utente” e clicca su LOGIN

Passa il dito sul sensore, se hai scelto la lettura delle impronte digitali (A),
0 guarda il monitor se hai impostato il riconoscimento facciale (B).

Conferma I'accesso attraverso la notifica push (E), o 'OTP SMS (F).

OO

Nel caso in cui non sia possibile procedere con il
riconoscimento biometrico, puoi procedere con I'inserimento
@ della password di accesso a MITO (C).

I ACCEDI TRAMITE PASSWORD



Se non hai il riconoscimento biometrico

Inserisci il “Codice Utente”, la Password e clicca su LOGIN (D).

Se hai attivato sul dispositivo le notifiche push, clicca su CONTINUA nella
notifica ricevuta (E). Se non hai attivato la ricezione di notifiche, riceverai in
automatico il codice OTP SMS da inserire nel campo CODICE DI SICUREZZA (F).

Richiesta Login

MTO

Mobile

Su questo dispositivo non sono
attive le notifiche. Per accedere &
necessario inserire il codice di sicurezza
che ti & stato inviato tramite SMS.

1 B337340371

CODICE DI SICUREZZA

& Ppassword Si desidera procedere
con l'accesso?

CONTINUA

Non hai ricevuto I'SM5? Reinvia SMS

LOGIN

*|l costo dell'accesso tramite SMS le sara addebitato in
base a quanto previsto nel suo contratto
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Operazioni
dispositive

Come fare

Processo per finalizzare le operazioni

Per poter concludere un’operazione dispositiva, < RerkERE

come ad esempio un bonifico bancario, sara COGNOMENOME

necessario procedere con l'autenticazione a s DSPOHLE. SABOGNBE:
1.000,00 1.000,00

due fattori. cereti N

one Beneficiario

efi

Al termine dell’inserimento dei dati del bonifico o e
clicca su CONFERMA (A). importo

INDIETRO

RICONOSCIMENTO BIOMETRICO

Passa il dito sul sensore, se hai scelto la lettura delle impronte digitali o
guarda il monitor se hai impostato il riconoscimento facciale (B).
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Conferma la tua Identita

Conferma la tua identita

r "
I’I
@ Bl

Tocca il sensore Face ID

CONFERMA TRAMITE PASSWORD CONFERMA TRAMITE PASSWORD

B2

Conferma la notifica push @ (C1) o inserisci il codice OTP SMS ricevuto
(C2).

Autorizzazione dispositiva

Su questo dispositivo non sono
attive le notifiche. Per confermare
'operazione & necessario inserire il
codice di sicurezza che ti & stato inviato
tramite SMS.

CODICE DI SICUREZZA

Si desidera procedere con la
disposizione di 100,00 € intestato
a BENEFICIARIO GENERICO iban

ITX0012345XXXXXXXX1234

Non hai ricevuto I'5SMS? Reinvia SMS

12:30




Operazioni
dispositive

Come fare/

SENZA RICONOSCIMENTO BIOMETRICO

@ Inserisci la password MITO (D).
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@ Conferma la notifica push (E) o inserisci il codice OTP SMS ricevuto (F).

Autorizzazione dispositiva

Su questo dispositive non sono
attive le notifiche. Per confermare
l'operazione & necessario inserire il
codice di sicurezza che ti & stato inviato
tramite SMS.

CODICE DI SICUREZZA

Si desidera procedere con la

disposizione di 100,00 € intestato
a BENEFICIARIO GENERICO iban

ITX0012345XXXXXXXX1234

Nen hai ricevuto I'SMS? Reinvia SMS

12:30
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Consigli e domande
frequenti




Consigli e domande
frequenti MITO Mobile

Al momento della login, se ho impostato il riconoscimento

biometrico, devo inserire anche la password?

No. In fase di login e di autorizzazione delle operazioni dispositive, il riconoscimento
biometrico (con lettura di impronta digitale o riconoscimento facciale) sostituisce
I'inserimento della password di accesso. Non dovrai quindi inserirla.

Ho impostato il riconoscimento biometrico con impronta digitale,
ma sono impossibilitato a usarla. Come posso accedere?

In caso di impossibilita a procedere con il riconoscimento biometrico, puoi accedere
tramite password, cliccando sul pulsante che comparira nella schermata in cui e
richiesto di procedere con il riconoscimento.

Ho scaricato 'APP MITO Mobile e quella VIP Access. Quando opero
online sul conto mi arrivano le notifiche su entrambe. E un problema?

Non e un problema di funzionamento perché entrambe riportano la notifica per
procedere. A sua discrezione puo eventualmente procedere disinstallando 'App
VIP Access in quanto MITO Mobile ne integra tutte le funzionalita.

Ho aggiornato I'applicazione, ma la nuova modalita di autenticazione
non funziona. Cosa devo fare?

Se dopo aver effettuato I'aggiornamento di MITO Mobile all’ultima versione, il nuovo
sistema non risulta funzionare, procedi con la disinstallazione e poi una successiva
installazione e nuova configurazione dell’applicazione. Se riscontri problemi anche
dopo questa operazione, chiama il Numero Verde Assistenza Clienti 800.519.155
(+39 0571 020800 da estero) che sapra guidarti nella risoluzione.
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(VIgANCA

La tua banca per la vita

ViViBanca S.p.A.
Via G. Giolitti, 15 | 10123 Torino TO | tel. 0111978 1000 fax. 089 331069
Sede secondaria: Viale Wagner, 8 | Salerno SA | tel. 089 338 220 fax. 089 331069
Email info@vivibanca.it

www.vivibanca.it



